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Domaci fad (dale jen DR) obsahuje zékladni zasady pobytu v Azylovém domé Filia, Nerudova 7,
Ceské Budégjovice (dale jen AD), a to pro uzivatele sluzby ,,azylové domy®, identifikator 9824836
(dale jen ADN).

1. Zakladni ustanoveni
1.1 Sluzba ADN je poskytovéana v souladu s § 57 zakona o socidlnich sluzbach.

1.1.1 Poslani, cile, cilova skupina, Sazebnik tthrad, Domaci t4d ADN, Pravidla pro podavani
a vyfizovani stiznosti na uroven poskytovanych sluZeb i pracovni postup Reseni nouzovych
a havarijnich situaci jsou uzivateli kdykoliv k dispozici na ndsténce na chodbé u pokojii v ptizemi
azylové domu.

1.2 Uzivateli se poskytuji jen takové Cinnosti, jejichz forma a rozsah byly sjednany ve Smlouvé
o poskytovani socidlnich sluzeb (dale jen Smlouva). Na kazdou zménu (napft. prodlouzeni pobytu,
zména poctu ubytovanych osob) musi byt sjednan pisemny Dodatek ke smlouvée, ktery vyhotovuje
na zakladé dohody s uZivatelem socialni pracovnik. Zadost o prodlouzeni Smlouvy podava uZivatel
socialnimu pracovnikovi minimalné sedm dni pfed vyprSenim Smlouvy.

1.3 Dilezité udalosti v azylovém domé jsou pribézné zaznamenavany do Deniku AD. O prubéhu
poskytovani sluzby uZzivateli se vedou zdznamy v programu Azylak.

2. Provoz sluzby

2.1 V AD je zabezpecovan provoz stalou sluzbou sidlici v kancelafi stalé sluzby (dale jen KSS).
Stélé sluzba zabezpecuje ochranu a bezpe¢nost objektu AD, dozor nad dodrzovanim Doméciho fadu
ADN a provozni zalezitosti AD souvisejici s poskytovanim sluzby uzivateliim (napf. vydavani klicu,
vybirani Uhrad za sluzby, evidence navstév, vydavani tklidovych prostiedkl, vydavani posty
neurcené do vlastnich rukou uzivatele). V pripad¢ potieby poskytuje prvni pomoc.

2.1.1 Priebirani posty uzivatele sluzby a podavani informaci o jeho pobytu v AD postovnimu
dorucovateli se uskuteciiuje na zéklad€ pisemného souhlasu uzivatele k podavani téchto informaci.

2.2 Objekt azylového domu tvoii budova a oplocena zahrada. Do objektu je z bezpecnostnich
divodii a ochrany soukromi ubytovanych osob povolen vstup jen osobam, které maji vztah
k poskytovanym socidlnim sluzbam. Vstup do objektu umoziiuje osobdm pouze pracovnik stilé
sluzby. Uzivatelé nejsou opravnéni vpustit do objektu jakoukoliv osobu (uzivatel o tom pouci 1 své
déti). Zahradni branku je nutné vzdy po prichodu zavtit, v dobé od 20,00 do 6,00 hodin je branka
uzamcena.

2.2.1 Pro zvySeni bezpecnosti uzivatelii i zaméstnancii organizace a ochrany majetku je v arealu
AD pouZzivan kamerovy systém.

2.3 'V dobé od 22.00 do 6,00 hodin je no¢ni klid, po tuto dobu je nutné vyvarovat se veskerych
¢innosti, které by mohly rusit spolubydlici v AD, ale 1 obyvatele okolnich dom. Vzhledem k tomu,
Ze v objektu jsou ubytovany matky s détmi, je ohleduplné se zdrzet z divodu neruSeného usinani déti
téchto ¢innosti jiz od 20,00 hodin — vec€erni klid.

2.4 Z divodu zajisténi dobrého kolektivniho souziti a bezpeného prostiedi pro uZivatele
i pracovniky AD je nutné dodrZovat tyto zasady:
e v celém objektu je zakazano pouzivat otevieny ohen, koufit je dovoleno pouze ve vyhrazeném
prostoru
e neni povoleno do objektu vnaset predméty a latky ohrozujici zdravi a bezpe¢nost (vybusniny,
sttelné zbrang, zapalné latky, omamné a psychotropni latky véetné piipravki na jejich vyrobu
a aplikaci, zvifata, hygienicky zavadné véci — napt. zkazené potraviny apod.)



e vziajemné navstévy na pokojich je nutné oznamit v KSS (toto plati pro uzivatelky i jejich déti),
tyto navstévy by nemély probihat po 20 hodinég, aby nebyly ruseny déti, toto opatieni je nutné
z bezpecnostnich divoda

e je nutné se vyvarovat veskerého jednani, které by mohlo narusit kolektivni souziti a ohrozit
zdravi, majetek a bezpecnost uzivatele nebo druhych osob (agresivita — slovni i fyzicka, projevy
diskriminace, Sikana, chovani obtézujici ostatni uzivatele — napt. zépach, projevy spojené
s uzivanim alkoholu a jinych omamnych a psychotropnich latek)

e dodrzovat bezpecnostni ptedpisy a navody na pouziti

e respektovat pravo na soukromi druhych uzivatelti, nevyvolavat konflikty zdmérnou provokaci
nebo nevhodnym chovanim

e neprodlené ohlésit stalé sluzb¢é akutni infekéni nemoc, popt. podezieni na ni nebo na vyskyt
parazitujiciho hmyzu (napft. v§i, Sténice) a postupovat dale podle pokynt pracovnika

e v piipad¢ vyskytu infekéniho onemocnéni v AD, karantény apod. se fidit pokyny pracovnikd,
aktualni pokyny budou vyvéSeny na nasténce ve vestibulu AD

e doporucuje se nepozivat alkoholické napoje (tolerance max. 0,4 promile v dechu)

3. Ubytovani
3.1 Kazdy uzivatel ma k dispozici sviij pokoj, ktery je mu predavan na zakladé protokolu — kuchyn
a socialni zafizeni jsou na chodbé¢ a jsou spolecné pro vice uzivatelll.

3.1.1 Uzivatel ma pravo mit na pokoji své osobni véci s ohledem na kapacitu ptidélenych uloznych
prostor. Behem pobytu si mize bezplatn€ uschovat omezeny pocet osobnich véci ve skladu AD.

3.2 Pokoje, kuchyn, sprchy a WC je doporuceno zamykat. Z divodu bezpec¢nosti, hlavné déti, neni
vhodné ponechédvat tyto mistnosti bez dozoru neuzamcené ¢i ponechdvat klice v zamku. Neni
dovoleno vynaset kli¢e ven z objektu AD. Pti odchodu z objektu AD je nutné klice predat stalé sluzbé
a pii navratu si je opct vyzvednout.

3.2.1 Vybaveni pokoje si mize uzivatel doplnit vlastnimi drobnymi pfedméty, které mu budou
zptijemnovat prostiedi (tj. fotografie, hrnicky, kvétiny, textilie apod.). Neni vSak moZzné pftibijet ¢i
lepit véci na zed nebo ndbytek nebo si do pokoje nast¢hovat sviij nabytek. Mensi zmény
v prostorovém uspotadani pokoje jsou mozné¢ jen po projednani se stalou sluzbou, vétsi zmény (napf.
st€éhovani skiini) s garantem sluzby.

3.2.2 'V zafizeni je moZné pouzivat vlastni elektrospotiebice, které odpovidaji bezpecnostnim
normam, tj. je nutné dolozit zarucni list nebo doklad o revizi. UZivatel je povinen uZivani vlastniho
elektrospotiebice oznamit stalé sluzbé.

3.3 UZivatel si mize zdarma zapuj€it u stalé sluzby véci pro domacnost, drobné elektrospotiebice,
hracky, sportovni potfeby a knihy. Je mozné zapijcit si pouze omezené mnozstvi hracek a pokud
nejsou vraceny, neni mozné zapujceni dalSich. Vé&ci zapljcené uzivateli zlstavaji majetkem
Poskytovatele sluzby. Neni dovoleno je vynaset z objektu AD a piijcovat je jiné osobé. Uzivatel dba
na to, aby nedoslo k poSkozeni zaptij¢enych véci, pfi manipulaci se spotiebi¢i dodrzuje ptislusné
navody k jejich obsluze.

3.4 Pracovnici jsou opravnéni provadét dohled nad stavem vSech prostor zafizeni, které patii
Poskytovateli. Zaméstnanci vstupuji na pokoj za pfitomnosti ubytovaného, ptipadné s jeho
souhlasem. K poruseni prava na soukromi ubytovanych osob muze dojit ze strany Poskytovatele
v pfipad¢ nouzovych a krizovych situaci s rizikem ohroZeni Zivota a zdravi osob ¢i Skod na majetku.

3.5 Prani osobniho pradla uZivatele i1 loZzniho pradla pouZivaného v AD je umoZnéno zdarma
v automatickych prackach v pradelné¢ AD. V ptipadé zjisténi, Ze uZivatel zneuziva této moznosti tim,
ze pere pradlo osob neubytovanych v AD, bude tato skutecnost brana jako poruSeni DR. Pokud



uzivatel pere pradlo, neodchazi z AD, aby mohl pradlo ihned po vypréani z pracky vyndat a umoznit
tak prani ostatnim uzivatelim.

3.6 Je nutné (z preventivnich diivodi), aby si kazdy nové ptichozi uzivatel své pradlo vypral jesté
pied nast¢hovanim na pokoj (nejpozdéji vsak do 3 dnii od nastéhovani).

3.7 Vsichni uzivatelé¢ si budou své pradlo ze susaren uklizet neprodlen¢ po jeho uschnuti. V ptipadé,
ze pradlo bude v pradelné ¢i v susarnach ponechano déle nez tyden, bude poté pracovnici dano
k rozebrani ostatnim uzivatelim, popiipadé bude zlikvidovano.

3.8 Uhradu za poskytovani sluzby hradi uZivatel v souladu se sjednanou Smlouvou. Pokud neni
schopen thradu zaplatit, mé¢l by to sdélit ihned socidlnimu pracovnikovi a domluvit si s nim splatkovy
kalendaft.

4. Uzivani spole¢nych prostor

4.1 Uzivatel mtze podle svého uvazeni, ale s ohledem na ostatni obyvatele zafizeni vyuzivat mimo
ptidélené kuchyiiky a socialniho zatizeni dalsi spole¢né prostory v budové AD (spolecensky koutek,
ucebnu, pradelnu, susarnu, kocarkdrnu) a zahradu. Klice od spole¢nych prostor obdrzi na pozadani
od stalé sluzby. UZivatel je povinen dodrZovat pravidla, ktera jsou v jednotlivych spole¢nych
prostorach vyvéSena. Ve spolecnych prostorach kromé kuchyné neni dovolena konzumace jidla.
Chodba AD neni ur¢ena pro hru déti.

4.2 Kuchyi slouzi k ptipraveé stravy pouze pro osoby ubytované v zatizeni. Kazdy uzivatel pouziva
k vateni své suroviny a po uvaieni jidla provede uklid v§ech prostor, které pouzival.

4.3 V zahrad¢ jsou k dispozici obyvatelim AD suSdky na pradlo, venkovni posezeni a je zde
vymezen prostor pro koufeni, stil a lavicky urcené pro navstévy. Pti opusténi zahrady je nutné dat
pouzité véci na své pivodni misto. Détem na hrani slouzi détsky koutek.

4.4 Je nutno, aby vSichni uzivatelé udrzovali na zahrad¢ potadek (po détech uklid kol, odrazedel,
kolobézek, mich apod.) na ptislusné misto. Zaroven je tfeba dohlédnout na své déti, aby nehazely
vétve a kameny po chodniku, kde se tim mohou zranit ostatni uzivatelé AD. Koufeni je umoznéno
pouze na uréeném misté v zahrad€. VSichni pouZivaji popelnik, netipaji cigarety o fasadu a zabradli
a uklizi po sobé odpadky. UZivatelé si své kocarky uklizi do ko¢arkarny, nenechéavaji je pfes noc
venku.

4.5 V AD je vybavend herna ,,Klubic¢ko®, kde je organizovana ¢innost pro déti. Podminky tc¢asti déti
na této Cinnosti a poradané akce jsou zvefejiovany na nasténce ve vestibulu AD. Matky se podle
svych moznosti podileji na akcich organizovanych pro déti (napt. posilovani kompetence — vychova
a péce o déti). Pokud se matky netcastni akci pro déti, neodchazeji v dobé akce mimo AD, aby jim
mohlo byt dité v pfipadé nutnosti kdykoliv pfedano.

5. Uklid
5.1 UtZivatel udrzuje ve svém pokoji i ve spolecnych prostorach poradek a Cistotu.

5.2 Za wklid pokoje a uklid prostor, které jsou pfid€leny piimo uzivateli, zodpovida konkrétni
uzivatel (v€etné terasy, pokud nalezi k pokoji), pokud budou shledany nedostatky v uklidu, budou
s uzivatelem projednany.

5.3 Uklid spoleénych prostor provadgji uzivatelé v navaznosti na individulnim planovéani priibéhu
sluzby a dle dohody s pracovnikem AD se zapisuji do rozpisu uklidi. Uklid probihéd v souladu se
Sanita¢nim fddem AD Filia.



5.3.1 V ptipad¢, ze uzivatel neprovede tii uklidy spolecnych nebo ptidélenych prostor, nasleduje
pohovor se socialni pracovnici.

5.3.1 Pokud uzivatel, jeho déti nebo navstévnik znecisti spole¢né uzivané prostory, je uzivatel
povinen je neprodlen¢ uklidit.

5.4 K uklidu svého pokoje i bézného tklidu kuchyné pouziva uzivatel vlastni tklidové prostredky,
prostiedky na denni a vétsi uklid kuchyné a ostatnich spole¢nych prostor a desinfekcni piipravky
obdrzi od stalé sluzby. Vysavac je mozné si zapijcit u stalé sluzby.

5.5 Uzivatel se chova ekologicky, nezneciStuje Zivotni prostfedi, odpad tfidi do pfistavenych
kontejnerti u AD nebo nadob na tfidény odpad umisténych u vchodu do AD,

6. Prubéh poskytovani sluzby a pravidla spoluprace

6.1 Poskytovani sluzeb vychazi z osobnich cilii a potfeb uzivatele. Soucasti poskytované sluzby je
socialni prace s uzivateli. Pfi napliiovani stanovenych cilii poskytuji uzivateli podporu a pomoc
odborni pracovnici, tj. pracovnici v socialnich sluzbach a socialni pracovnici. Vratni zabezpecuji
provozni zélezitosti.

6.1.1 Socialni pracovnici jsou k dispozici uzivatelim v kanceldfich socidlnich pracovnikl
v suterénu AD ve stanovenych konzulta¢nich hodinach nebo po dohod¢ s nimi i mimo tuto dobu.
Konzulta¢ni hodiny jsou vyvéSeny na nasténce na chodbé u kancelafe socialnich pracovnik.

6.1.2 Pracovnici v socialnich sluzbéch a vratni zabezpecuji sluzby v kancelafi stale sluzby.

6.2 Pii adaptaci na nové prostfedi i v pribchu celé sluzby vénuje uzivateli zvySenou pozornost tzv.
divérnik (pracovnik v socialnich sluzbéach), ktery ho zpravidla navstivi na pokoji hned prvni den
pobytu v AD. Jeho tkolem je usnadnit uZzivateli pobyt v AD a spolupracovat s jeho klicovym
pracovnikem pfi individudlni péci o uzivatele.

6.3 Se svym kli¢ovym pracovnikem (socialni pracovnik) je uzivatel seznamen nejpozdéji do 7 dnti
od zacatku poskytovani socialni sluzby. KliCovy pracovnik provede s uZivatelem zhodnoceni jeho
situace a bude ho provazet po cely pobyt v AD. Ukolem kli¢ového pracovnika je znét potieby a zajmy
uzivatele, intenzivn€ s nim spolupracovat na feSeni jeho socidlni situace, sestavit s uzivatelem jeho
individualni plan, h4jit jeho z4jmy, prava a koordinovat ¢innosti, které jsou uZivateli poskytovany.

6.3.1 Individudlni plan je souhrn cili, kterych chce uzivatel dosahnout za pomoci Poskytovatele
sluzby. Je aktudlné upravovan podle pfani, potfeb a vyvoje situace uZzivatele a je pravidelné
vyhodnocovan.

6.3.2 Zikladem dobré spoluprace mezi pracovnikem a uzivatelem je dodrzovani dohod a vysledkem
je pozitivni zména v zivoté uZivatele.

6.4 Rodicovskd zodpovédnost neni pobytem v AD dotcena. UZivatel je povinen o své dité (déti)
pecovat osobn¢ a fadné. Tuto zodpoveédnost nelze prendset na pracovniky AD. Pfipadné zanedbani
péce o diteé bude feSeno socidlnim pracovnikem ve spolupraci s piislusnymi organy péce o déti. Dité
(déti) nesmi uzivatel z divodu bezpecnosti zamykat samotné na pokoji.

6.5 Pfi vykonu rodicovskych prav a povinnosti usmériiuje uzivatel jednani svého ditéte a vykonava
nad nim dohled odpovidajici stupni jeho vyvoje. Malé déti by nemély zlstat bez dozoru odpovédné
osoby. Pokud uzivatel ponechava v objektu AD dité (d€ti) samotné, zabezpeci si vykon dohledu ¢i
dozoru nad ditétem (détmi) prostiednictvim jin¢ho uZivatele, pokud neni domluveno s garantem
sluzby jinak. Pfedani i pfevzeti ditéte do pfechodné péce si potvrdi uzivatelé¢ navzajem svymi podpisy
v dokumentaci ulozené u stalé sluzby.



6.5.1 Vzajemné hlidani déti v prostoraich AD se doporucuje uskuteciiovat pouze kratkodobé
a ve vyjimec¢nych odiivodnénych ptipadech (napf. navstéva lékare, soudniho ftizeni). Z divodu
bezpecnosti déti je vhodné, aby osoba povétrena hlidanim hlidala déti pouze jednomu uzivateli. Po
celou dobu pievzeti déti na hlidani je za n€ plné¢ odpovédna a pokud opousti AD, musi si vzit s sebou
i déti, které ji byly svéfeny na hlidani.

6.6 V piipad¢, Ze se uzivatel ocitne v situaci, kdy neni schopen o dité fadn¢ pecovat (nemoc, uraz,
pobyt v nemocnici apod.), bude zkontaktovana osoba, kterou uzivatel uvedl.

7. Pobyt mimo objekt AD

7.1 V piipadé, ze uzivatel odchazi z objektu AD na noc, jeden ¢i vice dnti (svatky, vikendy, dovolené
apod.) oznami tuto skutecnost s predpoklddanym datem navratu pii odevzdavani klica v kancelati
stalé sluzby. Toto je evidovano stalou sluzbou v Knize ptichodl a odchodu. V ptipad¢, ze uzivatel
nemuze dodrzet ¢as ndvratu, je vhodné o tom telefonicky informovat stalou sluzbu.

7.2 Pied odchodem z azylového domu je uzivatel povinen zaviit okna v pokoji a presveédcit se, zda
jsou vypnuty vSechny elektrické spotiebice.

7.3 Pokud uzivatel opousti zafizeni na dobu delSi nez 24 hodin, zlikviduje v pokoji potraviny
podléhajici zkaze.

7.4 Pobyt mimo azylovy dim nezakladd pravo na snizeni uhrady za pobyt.

8. Prava a povinnosti uzivatele
8.1 Uzivateli je pti poskytovani sluzby garantovano pravo:
a) svobodné vyjadfovat své nazory
b) byt pfijat s respektem
¢) ¢init vlastni rozhodnuti
d) ovliviiovat pribéh poskytované sluzby a ménit osobni cile, kterych chce prostiednictvim sluzeb
dosahnout,
e) stéZovat si na Uroven poskytované socidlni sluzby
f) podavat podnéty a pfipominky k provozu AD (obvykle 2x v mésici probihd komunita, své
podnéty a ptipominky muize vlozit 1 do schranky umisténé u kancelare socialnich pracovniki)
g) nahlédnout do dokumentace, kterd se o ném vede nebo pisemné k tomu povéfit svého zastupce
h) obracet se pracovniky AD vykonavajici odbornou ¢innost pii feSeni svych problémt, a to
ve vSech otazkach svého osobniho i pracovniho Zivota, v otdzkach péce o dité, své finan¢ni
situace, vyfizovani socidlni podpory a pomoci atd.
i) pozadat o zménu klicového pracovnika nebo ditvérnika
j) Ucastnit se vzdélavacich, vychovnych ¢i spolecenskych akci potfadanych v zatizeni
k) ucastnit se spolecnych komunit (tj. setkani uzivatelll a pracovniki AD v ur€eném terminu)

8.2 UZivatel ma za povinnost:

a) dodrzovat zasady a pravidla, na kterych se domluvil s Poskytovatelem (Smlouva, Domaci fad
ADN apod.) a pravidla slusného chovani

b) co nejdiive po zahajeni vyuzivani socidlni sluzby, seznamit s ptedpisy AD své déti

¢) dodrzovat zakladni povinnosti rodice, tj. fadné se starat o své dit¢ (déti), a to nejen ve smyslu
materidlni péce, ale 1 zabezpeCovani vychovy (vcetné zabezpeceni dochazky déti do Skoly)

d) zachovévat ml€enlivost o osobach v AD ubytovanych

e) aktivné spolupracovat s pracovniky AD na feSeni své socidlni situace (zejména spolupracovat
s kli¢ovym pracovnikem, dostavovat se na smluvené schlizky, podilet se na sestaveni, plnéni
a hodnoceni svého individualniho planu apod.)

f) hradit ve sjednanych terminech thrady za poskytovani sluzby

g) uzivat pridélené a spolecné prostory fadnym zptsobem, peCovat o veskeré zafizeni a svéfeny
majetek a pii ukonceni pobytu majetek osobné poskytovateli v pofadku odevzdat



h) v pfipad¢ nemoci se zdrzovat na svém pokoji a pobyt ve spoleCenskych prostorach omezit
na minimum, aby se zamezilo moznosti pfenosu nakazy (v pfipadé¢ nemoci ditéte zabezpecit,
aby se zdrzovalo na pokoji, a ne ve spolecnych prostorach ¢i venku)

i) udrzovat v zafizeni potadek a hygienu, a tim piedchéazet vzniku a Sifeni nemoci

j) neprodlené ozndmit stalé sluzb&é onemocnéni nakazlivou chorobou, popft. vyskyt nezadouciho
hmyzu a parazitl (napft. v§i, Sténice, Svaby)

k) dodrzovat vSechny pfedpisy ochrany zdravi, Zivota a majetku, bezpeCnostni a protipozarni
predpisy 1 zasady hospodarnosti, Seteni energii a spotieby vody (je povinen zhasinat na pokoji,
ve spole¢nych prostorach, pii odchodu z kuchyné zkontrolovat, zda jsou vypnuté plotny,
trouba, neplytvat zbyte¢né vodou)

9. PorusSeni Doméiciho Fadu
9.1 PoruSenim Domaéciho fadu, Smlouvy nebo vnittnich pravidel se rozumi veskeré konani, které je
s t€émito dokumenty v rozporu.

9.2 Podle miry zavaznosti jsou poruseni proti pravidlim feseny:
a) ustnim upozornénim pracovnika AD (drobnéjsi poruseni pravidel)

wewvr

porusovani pravidel), zdznam o pohovoru je soucasti osobni dokumentace uzivatele

c) pisemnym upozornénim na moznost pifedasného ukonceni nebo neprodlouzeni Smlouvy
pfedanym garantem sluzby v pfipadech, Ze uzivatel i po osobnim pohovoru déale poruSuje
stanovand pravidla nebo se dopustil hrubého poruSeni povinnosti a nebylo rozhodnuto o
ukonceni poskytovani sluzeb

d) ukoncenim poskytovani sluzeb vypovédi ze strany Poskytovatele, jestlize ani po pisemném
upozornéni uzivatel nedodrzuje stanovena pravidla nebo porusil pravidla hrubym nebo zvlast
hrubym zplisobem uvedenym ve Smlouvé.

9.2.1 PorusSovani domaciho fadu nezl. détmi je feSeno s jejich matkou, popi. osobou v jejiz péci se
dit¢ nachazi, ktera je povinna zjednat napravu.

9.3 V piipadech, kdy uzivatel neptestane pies domluvy pracovnika AD akutné naruSovat kolektivni
souZziti nebo bezpecnost sluzeb (napf. agresivni chovani, negativni projevy poziti alkoholu nebo drog
obtézujici jiné uzivatele, vytrznosti) je pracovnik AD opravnén uzivatele vyzvat, aby opustil objekt
AD, a to na dobu, nezZ pominou divody, pro které byl vyzvan k opusténi objektu. Pokud uzivatel
objekt AD dobrovolné neopusti, bude situace fesena ve spolupraci s Méstskou policii nebo Policii
CR.

9.3.1 V piipadé diivodného podezieni, Ze uZivatel pozil alkohol (pfi zjevnych projevech uziti
alkoholu), bude pracovnikem AD vyzvan ke spolupraci na feSeni této situace. UZivatel miize situaci
vyhodnotit tak, ze dobrovolné opusti AD do doby, nez zjevné projevy pominou nebo bude s jeho
souhlasem provedena orienta¢ni dechova zkouska pomoci kalibrovaného detektoru na alkohol. Pokud
bude uzivateli zméteno vice jak 0,4 promile alkoholu, je povinen na dobu, neZz hladina alkoholu
klesne pod tuto hranici, opustit AD. Pokud se tato situace bude opakovat, bude uzivateli nabidnuta
spolupréce na feSeni v ramci individualniho planovani.

9.3.2 Jestlize je divodné podezieni stalé sluzby, ze uZivatel uzivd omamné nebo psychotropni latky,
bude vyzvan ke spolupréci na objasnéni, popt. feseni této situace v ramci individudlniho planovani.

9.3.3 Pokud je divodné podezieni, Ze uZivatel pozil alkohol ¢i jiné omamné nebo psychotropni
latky a je ve stavu, kdy neni schopen zabezpecit déti, jsou déti pfedany osob¢, kterou uZivatel uvedl
jako kontaktni osobu. Pokud neni mozné tuto osobu kontaktovat, nebo uZzivatel zZadnou osobu
neuvedl, je volana policie CR.

9.4 Upozornéni: Poskytovatel socidlnich sluzeb mize odmitnout uzavtit pfipadnou dal$i smlouvu
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o poskytovani socidlnich sluzeb, pokud osobé, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél
v dob¢ kratsi nez 6 mésict pfed podanim zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z divodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

10. Ukonceni poskytovani sluzeb
10.1Poskytovani sluzby uzivateli mize byt ukonceno jen z divodi a zpGsobem uvedenym ve
Smlouve.

10.2Pi1 ukonceni pobytu je uzivatel povinen osobné pracovnikovi stalé sluzby odevzdat v Cistém
stavu piidélené nebo zapijcené véci, piedat vyklizeny a €isté uklizeny pokoj (pfi pobytu delsim nez
1 mésic vyprat i zaclony a umyt okna, pokud neni domluveno jinak) a uklizenou ¢ast ptid€lené
kuchynské linky. Dale musi odevzdat klice a vyrovnat vesSkeré zavazky k Poskytovateli (zaplatit
dosud neuhrazené¢ uhrady za sluzby i uhradit ptfipadné Skody), pokud neni dohodnuto jinak,
a podepsat ,,Kartu uzivatele — ukonceni pobytu®.

10.2.1 Ptfedani zaptjcenych véci a uklizenych prostor pfi ukonceni poskytovani sluzby probiha denné
od 8,00 do 15,00 hodin posledniho dne ubytovani. UZivatel si Cas pifedani pfedem dohodne se svym
klicovym pracovnikem.

11. Navstévy
11.1Z dtivodu zajisténi soukromi a bezpecnosti uzivatelll jsou navstévy v AD mozné jen po predchozi
domluvé uzivatele s pracovnikem stalé sluzby.

11.1.1 Vzijemné navstévy uzivatell na pokojich jsou mozné po piedchozi domluvé se stilou
sluzbou. Navstévy na pokojich uzivateli sluzby ADZ nejsou povoleny z divodu respektovani
soukromi spolubydlicich.

11.1.2 Do AD je opravnén vpustit ndvstévniky pouze pracovnik stalé sluzby, ktery zapise jeho
prichod do AD do Knihy navstév. Déti mohou vykonat navstévu jen v doprovodu dospélé osoby.

11.1.3 Navstévy budou probihat v rezimu maximalné¢ dvé dospélé osoby ve stejném Case
na jednoho uZivatele. V azylovém domé muze byt vzdy pouze 1 navstéva.

11.2 Navstévy je mozné uskutecnit obvykle v dobé od 14,00 hodin do 17,30 hodin, a to na zahrad¢
v ur¢eném prostoru pro navstévy (hraci prvky na zahrad¢ jsou uréeny pouze détem ubytovanych
v AD) nebo ve spolecenském koutku. Navstévnikim je k dispozici WC v pfizemi u vstupu do
budovy, na pozadani obdrzi kli¢ od stéle sluzby.

11.2.1 Navstévnici do spolecenského koutku vstupuji bocnim vchodem ze zahrady. Vstupovani do
jinych prostor AD (urenych pouze uZivatelim a zaméstnanclim) nebo vykonavani navstév
v prostorach vestibulu je zakdzéano.

11.2.2 V nutnych individudlnich ptfipadech Ize po dohod€ se socidlnim pracovnikem umoZnit
navstévu i mimo vyhrazenou dobu nebo na pokoji uZivatele (napf. nemoc uZzivatele).

11.3 S ohledem na omezené prostory AD je pobyt navstév v AD omezen. Délka navstévy by neméla
piesdhnout 1 hodinu denné. Uzivatelé jsou podporovani k vytvaieni pfirozenych vazeb mimo AD
(pfedchazeni vzniku zavislosti na sluzbg).

11.4 Neni vhodné se s navstévami shlukovat pied brankou azylového domu nebo v bezprostiedni
blizkosti protéjsiho Domu s peCovatelskou sluzbou (tim chranit obyvatele domu s pecovatelskou
sluzbou ptred hlukem).



11.5 Navstévy nesmi rusit ¢i omezovat ostatni obyvatele AD. Navstévnici jsou povinni zachovavat
klid a potadek a respektovat soukromi obyvatelt AD. Jsou povinni dodrzovat pravidla stanovena
Domacim fadem ADN pro pobyt v AD. Uzivatel zodpovida za to, Ze, jeho navstéva bude dodrzovat
stanovena pravidla.

11.5.1 V ptipadé, ze navstévnik nedodrzi zasady stanovené timto fadem, pracovnik stalé sluzby
navstévu ukonci.

11.6 Vedouci socidlni pracovnik muze zrusit ¢i omezit navstévy v AD z diivodu bezpecnosti
a ohrozeni zdravi, nebo pii konani akci v AD uréenych pouze uzivatelim sluzby, popt. jinych akcich
potadanych organizaci.

12. Odpovédnost za Skodu
12.1UZivatel i osoba pobyvajici u n€ho na navstéve odpovidaji za Skodu, kterou zpiisobili (nebo jejich
déti), a to na majetku AD ¢i na majetku nebo zdravi osob pohybujicich se v objektu AD.

12.2UZivatel je povinen uhradit naklady souvisejici s opravou majetku nebo jeho ndhradou. Zpisobi-
li skodu vice uzivatelii, odpovidaji za ni podle své ucasti. Jestlize nelze podil ucasti jednotlivych
uzivateli sluzby spolehlivé zjistit, uhradi uzivatelé skodu stejnym dilem.

12.3Uzivatel je povinen upozornit stalou sluzbu na Skodu, kterd vznikla nebo kterd hrozi ¢i kterou
je tfeba odvratit.

12.4Pokud uzivatel zjisti né¢jakou zadvadu ve svém pokoji ¢i ve spoleénych prostorach je povinen ji
nahlésit pracovnikovi stalé sluzby.

12.5UzZivatel by si m¢l chranit sviij majetek, zamykat si svilj pokoj a nenechdvat své véci ve
spole¢nych prostorach bez uzavieni mistnosti ¢i bez dohledu. Poskytovatel neni odpovédny za ztratu
¢i zcizeni osobniho vlastnictvi uzivatele ve spole¢nych prostorach ani na pokoji.

12.6Cenné véci a penize si mohou uzivatelé uloZit do trezoru v kancelafi socidlnich pracovnikd.
Socialni pracovnik je povinen jim o uschové vydat potvrzeni. Uschova ¢i vybér jsou mozné jen
v pracovni dny v konzulta¢ni hodiny socialnich pracovnikli, pokud neni domluveno s uZivatelem
jinak.

13. Spolecna a zavérefna ustanoveni
13.1Pfi mimotadnych a krizovych situacich jednaji obyvatelé AD v souladu s pracovnim postupem
Nouzové a havarijni situace, popft. se fidi pokyny zaméstnanct.

13.1.1 Kazdy uzivatel je povinen se fidit protipozarnimi opatfenimi zafizeni, se kterymi byl
seznamen v ramci piijimaciho procesu. PoZarni poplachovad smérnice a Evakuac¢ni fad jsou vyvéSeny

ve vestibulu AD.

13.2V ptipadé, ze je uzivateli nckteré ustanoveni nesrozumitelné, mize pozadat o vyklad
kteréhokoliv pracovnika AD.

13.2.1 Ptechodné vyjimky z Domaciho fadu miize povolit vedouci socialni pracovnik.

Zpracovala: Ludmila Mendlova, DiS. Mgr. Lenka Lerchova
Dne: 21.4.2023 feditelka organizace
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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Jeslova a azylova zaFizeni Ceské Budé&jovice, prispévkova organizace, ICO: 62537962 se
sidlem E. Pittera 256/3, 370 01 Ceské Budé&jovice, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem Ceskych Budé&jovicich (dale jen ,,organizace®), jakoZto spravce osobnich
udaji, si timto dovoluje informovat subjekty udaji, se kterymi prichazi do styku o zptisobu
a rozsahu zpracovani osobnich udaji subjektii idaju ze strany organizace, véetné rozsahu
prav udaju souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaja organizaci.

Zpracovani osobnich udaji probihd v souladu Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajt a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji; dale jen ,,GDPR*) adile v souladu s relevantnimi vnitrostdtnimi pravnimi
pfedpisy v oblasti ochrany osobnich udaji. Jako spravce osobnich udajii na zéklad€ zvlastniho
zakona je pii zpracovani osobnich tdaji organizace povinna dbat prava na ochranu soukromého a
osobniho zivota subjektu tidaji. Pravni Uprava ochrany osobnosti ¢lovéka véetné jeho pfirozenych
prav je obsazena v § 81 a nésledujicich zdkona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Ochrany pozivaji
zejména zivot a distojnost cloveéka, jeho zdravi a pravo Zit v pfiznivém Zivotnim prostedi, jeho
véaznost, Cest, soukromi a jeho projevy osobni povahy. Clovék, jehoZ osobnost byla dotéena, méa
pravo domahat se toho, aby bylo od neopravnéného zdsahu upusténo nebo aby byl odstranén jeho
nasledek. Nikdo nesmi zasahnout do soukromi jiného, nema-li k tomu zédkonny ditvod.
Organizace jako spravce osobnich udajii je oprdvnéna zpracovavat osobni udaje v rozsahu
stanovenym zadkonem bez souhlasu subjektu dajii vzhledem k vykonu své plisobnosti pii plnéni
povinnosti organizace. Zpracovani dalSich osobnich idajli je mozné pouze se souhlasem subjektu
udajii. Osobni tidaje subjektti idajli jsou zpracovavany osobou spravcee, a to jak automatizovang,
tak neautomatizovang. Veskeré osoby, které s osobnimi udaji pfichazeji do styku v ramci plnéni
svych pracovnich povinnosti, jsou vazdny povinnosti mlc¢enlivosti. Tato povinnost trva i po
skonceni pracovniho poméru ¢i skonceni ¢innosti.

Osobni udaje se zpracovavaji za Gcelem kvalitniho poskytovani dané sluzby ¢i €innosti. Doba
jejich uloZeni a misto uchovani podléhd zakonnym normédm a organizaénim a technickym
opatfenim organizace. Organizace Ucelné zpracovava osobni udaje subjektll pouze v nezbytné
nutném rozsahu a na nezbytné nutnou dobu.

Ucel a pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaja

1) Zajisténi a poskytnuti socialni sluzby

- zpracovani osobnich udajii je nezbytné pro poskytovani socidlni sluzby a plnéni prévni
povinnosti spravce.

Organizace shromazd’uje a zpracovava osobni tidaje subjekt idaji v rozsahu: jméno, piijmenti,
datum narozeni, trvalé bydlisté, kontaktni adresa, vyjadieni Iékafe o zdravotnim stavu, statni
piisluSnost, socialni situace, informace o ditéti (jméno, pfijmeni, datum narozeni, vyjadieni lékare
o zdravotnim stavu)
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2) Prezentace a propagace organizace a marketing

- organizace dale shromazd'uje a zpracovava osobni udaje subjektii udaji v rozsahu: fotografie,
a to pouze na zaklad¢ souhlasu udéleného ke zpracovani osobnich tudajt.

Tento souhlas mtze subjekt kdykoliv odvolat.

Zpracovatelé a prijemeci

Osobni udaje mohou byt pro zajisténi vysSe popsanych ucelti vedle organizace a zaméstnancti
zpracovavany také zpracovateli osobnich udajl, a to na zékladé smluv o zpracovani osobnich
udaji uzavienych v souladu GDPR (program Azyldk, ucetni program Fenix, software pro
stravovani, personalistika DATACENTRUM, mzdy DATACENTRUM apod).

Organizace informuje, Ze osobni tidaje mohou byt na zaklad¢ zdkonné zadosti piedany tfetim
subjektiim, které disponuji zdkonnou pravomoci vyzadovat piredani predmétnych osobnich udaju.
Organizace dale predava osobni udaje v zdkonem stanovenych piipadech témto subjektim:
OSPOD, UP, soudy, Krajsky titad Jihoteského kraje, Magistrat mésta Ceské Budg&jovice, Policie,
kontrolni organy apod.

Ptedani osobnich daji v ostatnich pfipadech je mozné jen na zaklad¢ pisemného souhlasu.

Prava subjekti udaja

Subjekt udajii je opravnén pozadovat informaci, zda osobni udaje, které se ho tykaji, jsou
organizaci zpracovany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat ptistup k témto osobnim udajim a
k nasledujicim informacim: ucel zpracovani osobnich udaji, doba, po kterou budou osobni udaje
uschovavany. Subjekt idaji ma pravo ziskat kopii osobnich Udaji zpracovavanych organizaci,
které se ho tykaji. Poskytnuti prvni kopie je zdarma.

V ptipadé, Ze se subjekt domniva, ze organizace provadi zpracovani osobnich udajii v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho zivota subjektu tdaji nebo v rozporu se zdkonem mize
subjekt tidajii organizaci pozadat prostfednictvim povéfence o opravu nebo vymaz téchto osobnich
udajii, popfipadé omezeni zpracovani. Ddle muze subjekt uvést namitku proti takovému
zpracovani.

Subjekt udaji ma vzdy pravo kdykoliv se obratit se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich
udaju.

Kontaktni udaje na povérence:
Petr Stétka

734 647 701
petr.stetka@moore-czech.cz

Kontaktni udaje organizace:

Jeslova a azylova zatizeni Ceské Budéjovice, prispévkova organizace
E. Pittera 256/3, 370 01 Ceské Bud&jovice

reditel.jaz@seznam.cz

www.jazcb.cz



